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ЀϽлУЮϜ 

м Φ    ............................................................... мн 

1.1      .................................... мн 

1.2      ................................................... мо 

мΦо      .......................................... мп 

мΦп         .................... мр 

мΦр  ...................................................................................................... мс 

мΦс     ................................................................... мт 

н Φ    .......................................................................... му 

2.1   ........................................................................................ му 

2.2 ϢϼϜϸϖ  ϟуϡГЮϜ ............................................................................................... нн 

2.3 ϢϼϜϸϖ ϢϸϝуЛЮϜ ................................................................................................ нп 

2.4 ϢϼϜϸϖ  ϤϜϽϡϧϷгЮϜ ......................................................................................... ну 

2.5 ϢϼϜϸϖ ϤϝуЮϹуЋЮϜ ......................................................................................... он 

2.6 ϣϡϧЫв ϟГЮϜ ................................................................................................ от 

2.7 ϢϼϜϸϖ ЙтϼϝЇгЮϜ ............................................................................................. оу 

2.8 ϬнЮϝϧЪ Ϥϝϯϧзв  ЙзЋгЮϜ ....................................................................... оф 

2.9 ЌϽЛв ϢϿлϮцϜ  ϣуϡГЮϜ ........................................................................ пн 

2.10 ϬнЮϝϧЪ ϤϜϽгϦϕгЮϜ / ϨϜϹϲцϜ ......................................................... пр 

2.11 ϢϼϜϸ ϤϝвϹ϶ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϝвнЯЛгЮϜ ........................................... пф 

нΦмн ϿЪϽв ϢϼϜϸϖ ϢϿлϮϜ ϟЂϝϳЮϜ  сЮъϜ .............................................. рм 

нΦмо ϢϼϜϸϖ ϸϼϜнгЮϜ  ϣтϽЇϡЮϜ .......................................................................... ро 

нΦмоΦм     ............................................................. рт 

3.    π  .......................................................... рф 

3.1   ............................................................................................................. со 

оΦн   ................................................................................................. со 

оΦнΦм   ................................................................................. со 

оΦнΦн     .............................................................................. сп 

оΦнΦо    .................................................................................. сп 

оΦнΦп    .................................................... ср 

оΦнΦр     .............................................................................. ср 

оΦо ϢϸϝуК ................................................................................................................ сс 

оΦоΦм   ...................................................................................... сс 

оΦоΦн    ........................................................................... ст 

оΦоΦо   ................................................................................................... су 

оΦоΦп сϡГЮϜ еувϓϧЮϜ ϣЦϝГϠ ϤϝвнЯЛв ................................................ су 
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оΦпΦм     ............................................................... сф 

оΦпΦн     ........................................................................ сф 

оΦр ϟЯА ϣтмϸϜ ..................................................................................................... тл 

оΦрΦм    ............................................................................................ тл 

оΦрΦн    ...................................................................................... тм 

оΦрΦо    ................................................................................... тм 

оΦс аϝЛГЮϜ .............................................................................................................. тн 

оΦсΦм     ................................................................ то 

оΦсΦн    ........................................................................................ тп 

оΦсΦо   .............................................................................. тр 

оΦт Ͻϯϧв ϟЂϝϳЮϜ сЮъϜ ............................................................................... тс 

оΦтΦм ϣϡЂнϳЮϜ ϤϜϹЛв ̭ϜϽІ ................................................................... тс 

оΦтΦн  сгЦϽЮϜ ЌϽЛгЮϜ ............................................................................... тс 

оΦтΦо  ϽϦнуϡгЫЮϜ ϤϝϯϧзгЮ сϠ ϣЊϝϷЮϜ ФнЃϧЮϜ ϣϠϽК ........... тт 

оΦу ϸϼϜнгЮϜ  ϣтϽЇϡЮϜ ......................................................................................... ту 

оΦуΦм    ..................................................................................... ту 

оΦуΦн     ............................................ тф 

оΦуΦо    ....................................................................... тф 

оΦуΦп ϼнЏϳЮϜ ϽтϽЧϦ ................................................................................... ул 

оΦуΦр   ............................................................................... ул 

оΦуΦс     .............................................................................. ум 

оΦуΦт    .......................................................................... ум 

оΦуΦу    ....................................................................................... ун 

оΦуΦф йЛвϝϯЮϜ ..................................................................................................... уо 

оΦф  ϭϧзв .................................................................................................................... уп 

оΦфΦм    ................................................................................... уп 

оΦфΦн     ............................................................................... уп 

3.9.3       ................................. ур 

3.10 Ϥϝϯϧзв  ϤϝвϹ϶м ..................................................................................... ус 

оΦмлΦм  .................................................................................................... ус 

оΦмлΦн       .................................................. ус 

оΦмлΦо   λ  ......................................................................... ут 

оΦмлΦп   λ    ....................................................... уу 

3.11  БуЃЧϦ ............................................................................................................... уф 

оΦммΦм    .................................................................. уф 

оΦммΦн    ................................................................................ фл 

оΦммΦо     ..................................................................... фл 
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3.12 ϤϝвϹ϶ ϣузЧϦ  ϤϝвнЯЛгЮϜ ...................................................................... фм 

оΦмнΦм     .......................................................................... фм 

оΦмнΦн      ..................................... фн 

оΦмнΦо     ........................................................................ фн 

оΦмнΦп    .................................................... фо 

оΦмо  ϤϜϽгϦнгЮϜ .................................................................................................. фп 

оΦмоΦм     ........................................................................... фр 

оΦмоΦн     ......................................................................... фс 

оΦмп      ............................................................. фс 

оΦмр      ............................................................. фт 

п Φ      ........................................................ фу 

4.1     ........................................................................................... фф 

4.2      ......................................................... фф 

4.3        ..................................................... млл 

4.4    ...................................................................... млл 

пΦр   ....................................................................................... млм 

пΦс ϟЯА ϬϜϼϸϖ ̭Ϝмϸ  ϹтϹϮ ........................................................................ млм 

пΦт ϬϺнгж ϟЯА ̭ϜмϹЮϜ ................................................................................ млн 

5. ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϣϡϧЫв ......................... мло 

5.1    .................................................................................... млп 

рΦн   ............................................................................................. млс 

рΦо    ............................................................................................. млу 

рΦп   ............................................................................................ ммл 

5.5   ........................................................................................................... ммо 

с Φ   .................................................................................................... ммп 

сΦм   ................................................................................ ммп 

сΦмΦм      ...................................... ммс 

6.1.2    .................................................................. ммс 

6.1.3        ммт 

6.1.4       .................... мму 

6.1.5       .................... мму 

6.1.6       ........................ мму 

6.1.7      ............................................... ммф 

сΦмΦу     ............................................................ ммф 

6.1.9      ................................................. мнл 

6.1.10     ....................................................................... мнл 



  

  6 | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

сΦмΦмм       .............................................. мнм 

6.1.12       ................................ мнн 

6.1.13       ............. мнн 

сΦмΦмп         

  мно 
6.1.15        

     мнп 
6.1.16     ......................................................................... мнр 

6.1.17    

            мнр 
6.1.18        ....... мнс 

6.1.19   ................................................................................................... моп 

6.1.20    ....................................................................................... моп 

6.1.21   π    ............................................................... моп 

6.1.22    ............................................................................. мор 

6.2    ..................................................................................... мос 

6.2.1     ............................... мос 

6.2.2    ................................................................................... моу 

6.2.3    ...................................................................... моф 

6.2.4    ............................................................................... мпм 

6.2.5      ................. мпн 

6.2.6    ...................................................................................... мпп 

6.2.7    ................................................................................. мпр 

7.  ..................................................................................................... мпс 

тΦм    ......................................................................... мпу 

7.2    λ    ................................................. мпу 

7.3    ............................................................................ мпф 

7.4  ..................................................................................... мпф 

7.5    ........................................................................................... мрл 

7.6   ............................................................................................ мрл 

7.7 ЙϡϧϦ ϹуКϜнв ϢϸϝуЛЮϜ ϽϡϧϷгЮϜм  пЎϽгЯЮ ................................... мрм 

7.8 ϤыϯЃЮϜ ϣуϡГЮϜ ϣЯвϝЫЮϜ   ЍтϽгЯЮ ............................................... мрм 

7.9 ϹКнв ануЮϜ ϣЛϠϝϧгЮϜм ............................................................................. мрн 

7.10 ϸϜϽТцϜ ϥϳϦ сϧтϝКϼ ........................................................................... мрн 

7.11 БуГϷϦ ϢϾϝϮϖ еуузлгЮϜ  еууϡГЮϜ ................................................... мрн 

у Φ   .......................................................................................................... мрп 

8.1 ϟуϦϽϦ  ϹуКϜнв ϤϜϼϝЇϧЂъ  пЎϽгЮϜ ....................................... мрт 
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8.2 ϢϼϜϸϖ ϹуКϜнв  пЎϽгЮϜ ........................................................................ мрт 

8.3 ϭвϸ ϤϝвнЯЛв ϣЦϝГϠ еувϓϧЮϜ сϡГЮϜ ϢϹтϹϯЮϜ ЍтϽгЯЮ .. мрт 

8.4 ϽтϽЧϦ еувϓϧЮϜ сϡГЮϜ .............................................................................. мру 

8.5    ............................................................................. мру 

8.6    ....................................................................................... мрф 

8.7 СЎϒ ϢϼнЊ   ϣТϽПЯЮ ............................................................................. мрф 

8.8    .............................................................................................. мсл 

8.9    ............................................................................................. мсл 

8.10   λ    ..................................................... мсм 

8.11         мсн 

8.12         мсн 

уΦмо        ................................................................... мсо 

8.14       ............................................. мсо 

уΦмр         λ   .......... мсп 

8.16      ............................................................. мср 

8.17 ϬнЮϝϧЪ  ϢϿлϮъϜ ....................................................................................... мсс 

8.18    ................................................................................ мсс 

8.19    λ   λ  ........................... мст 

8.20      ....................................................................... мст 

8.21    .......................................................................................... мст 

8.22     .................................................................. мсу 

8.23       ......................................................... мсу 

8.24         ............................. мсу 

8.25    ........................................................................... мсф 

8.26 ϢϼϜϸϖ  ϣГ϶  ЭЧзЮϜ ...................................................................................... мтл 

8.27 ϢϼϜϸϖ ϤϝϡϮнЮϜ........................................................................................... мтм 

9. ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϢϼϜϸϖ ........................................................................ мтн 

9.1 ϢϼϜϸϖ ϤϝвϹϷЮϜ ϣвϝЛЮϜ  ϸϼϜнгЯЮ ϣтϽЇϡЮϜ .................................... мтт 

фΦмΦм   ................................................................................... мум 

9.1.2   .................................................................................. муо 

9.2 ϢϼϜϸϖ  ϣЪϽЇЮϜ ............................................................................................. нлп 

9.2.1.1  ϢϹтϹϮ ϣЪϽІ ...................................................................................................... нлр 

9.2.1.2  сϦϝЪϽІ ϣгϚϝЦ .................................................................................................. нлр 

9.2.1.3  аϝЃЦъϜ ϢϼϜϸϖ ..................................................................................................... нлс 

9.2.1.4  ϣЪϽІ еК ϩϳϡЮϜ .......................................................................................... нлт 

9.2.1.5  ϣЪϽЇЮϜ ϤъϝЋϦϜ .......................................................................................... нлт 

9.2.1.6  ЬϝЋϦϜ ϣлϮ еК ϩϳϡЮϜ ............................................................................ нлу 

фΦнΦн  ϣуϡА ϣгЗзв сТ СДнв ............................................................................ нлу 
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9.2.2.1  ϣуϡГЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ сТ ϹтϹϮ СДнв .................................................... нлу 

9.2.2.2  еуУДнгЮϜ ЭуЮϸ ................................................................................................. нлф 

9.2.2.3  СДнгЮϜ ШϜϽϧІϜ ϹтϹϯϦ ........................................................................... нлф 

фΦнΦо  сЃЂϕгЮϜ онϧϳгЮϜ ϢϼϜϸϖ ......................................................................... нмл 

9.2.3.1  ϣϳУЋЮϜ онϧϳв ϢϼϜϸϖ ............................................................................... нмл 

9.2.3.2  СЯв ЙТϼ ............................................................................................................. нмм 

9.2.3.3  ϤϝУЯгЮϜ ϣгϚϝЦ .................................................................................................... нмм 

фΦнΦп  ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϟЯА ϬϺнгж бгЋв .............................................. нмн 

мл Φ   ...................................................................................... нмо 

10.1 ϢϼϜϸϖ ϤϝϯϧзгЮϜ ϤϝКϸнϧЃгЮϜм дмϿϷгЮϜм .......................... нмп 

10.2 ϢϼϜϸϖ ϤϝϡЯГЮϜ ............................................................................................ нмс 

10.3 ϢϼϜϸϖ  ϺϜнϳϧЂъϜ ....................................................................................... нму 

10.4 ϢϼϜϸϖ  ϣГ϶  ЭЧзЮϜ ...................................................................................... нмф 

11.     ............................................... ннл 

11.1      ................................................... ннн 

11.1.1     ........................................................................ ннн 

ммΦмΦн      ............................................ нно 

ммΦмΦо     ....................................................... нно 

ммΦмΦп   ............................................................................... ннп 

ммΦмΦр ϭϧзгЮϜ ϣЂϝуЂ ..................................................................................... ннр 

ммΦмΦс ϤϝвнЋϷЮϜ / ϭϧзгЮϜ ϭтмϽϦ .................................................. ннр 

ммΦмΦт ϭϧзгЮϜ дϜнЮϒ ........................................................................................ ннс 

ммΦмΦу ϭϧзгЮϜ еϳІ ........................................................................................ ннт 

ммΦмΦф ЙуϡЮϜ ЙЦϜнв .......................................................................................... нну 

11.1.10 БϠϜмϽЮϜм ϤϝУЯгЮϜ ........................................................................... ннф 

ммΦмΦмм ЙжϝЋгЮϜ ЙЦϜнв .............................................................................. нол 

ммΦмΦмн  йЯЊ ϤϜϺ Ϥϝϯϧзв ....................................................................... ном 

ммΦмΦмо  ϣЯЋЮϜ ϤϜϺ ϣуϡГЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ ............................................... нон 

ммΦмΦмп ϭϧзгЮϜ ϼнЊ .................................................................................... нон 

ммΦмΦмр ϝзϠ ЭЋϦϜ ............................................................................................. ноо 

ммΦмΦмс ϭϧзгЮϜ Ьнϲ ϣЛϚϝЇЮϜ ϣЯϛЂцϜ ................................................ ноп 

ммΦмΦмт ϭϧзгЮϜ ϼϝϡ϶ϒ ..................................................................................... ноп 

ммΦмΦму  ϭϧзгЮϜ ̭ыгК ϣгϚϝЦ ..................................................................... нор 

ммΦмΦмф ϭϧзгЮϜ ϰϝϯж ЉЋЦ .................................................................. нор 

11.1.20 ϭϧзгЮϜ БуЂнЮϜ ϟГЮϜ ................................................................... нос 

ммΦмΦнм  ϣуϚϝЋϲшϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ..................................................................... нот 

ммΦмΦнн  ϣуϚϝЋϲшϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ .............................................................. нот 

ммΦмΦно  ϤϝϯϧзгЮϜ ϤϝϛТ ............................................................................... ноу 
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ммΦмΦнп  ϤϝгууЧϧЮϜм ϤϝϯϧзгЮϜ ϤϝжϼϝЧв ........................................... ноу 

ммΦмΦнр  ИыГϧЂъϜ ......................................................................................... нпл 

ммΦмΦнс ϭϧзгЮϜ аϹϷϧЃв ЭуЮϸ ................................................................... нпл 

ммΦмΦнт  ϭϧзгЮϜ ϤϝвϹ϶ ................................................................................. нпл 

ммΦмΦну   ............................................................................... нпм 

ммΦмΦнф  ϣвϝЛЮϜ ϤϝϡЂϝзгЮϜ .......................................................................... нпм 

ммΦмΦол  ϭϧзгЮϜ онϧϳв ................................................................................ нпн 

11.1.31  ϭϧзгЮϜ ϢϸϝлІ ...................................................................................... нпо 

11.1.32  ϭϧзгЮϜ ϢϿϚϝϮ ...................................................................................... нпо 

11.1.33  ЙзЋгЮϜ ϭϧзв ϣзтϝЛв .................................................................... нпо 

11.2    ................................................................................... нпп 

11.2.1     ............................. нпп 

11.2.2    .................................................................................. нпс 

11.2.3   ..................................................................... нпт 

12.   ...................................................................................................... нпф 

12.1      .......................................................... нрл 

12.2          . нрн 

12.3 ϣϠϜнϠ ϭϚϝϧж ϤϜϼϝϡϧ϶ъϜ ϣтϽтϽЃЮϜ ............................................... нро 

12.4    ......................................................................... нро 

12.5 ϤϝϡЯГϧв ϽϡϧϷгЮϜ ЍтϽгЯЮ ϟуϡГЮϜм ...................................... нрп 

мо Φ  .................................................................................................. нрр 

моΦм    .................................................................................... нрф 

13.1.1       ...................................................................... нрф 

моΦмΦн      нсл 

моΦмΦо     ............................................................ нсл 

13.1.4     .................................................................... нсм 

13.1.5    .............................................................................................. нсм 

13.1.6     ................................................................. нсм 

моΦмΦт   .......................................................................................... нсн 
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1. ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ 

1.1 еК йвϹЧв  бЗзЮϜ   ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ 
 

 ϣЪϽІ ϽϡϧЛϦ Modern Systems for Software Development   ЭЫЇϠ ϿЪϽϦм ϤϝуϯвϽϡЮϜ Ьϝϯв сТ ϣЋЋϷϧв ϣЪϽІ

  ЬнЯϲ ϣОϝуЊ сТ ϝзϧглв ЭϫгϧϦ .ϣугЮϝЛЮϜ ϽутϝЛгЮϝϠ аϿϧЯϦ сϧЮϜм ϝкϻуУзϦм ϝлЯуЯϳϦм ϤϝуϯвϽϡЮϜ ϽтнГϦ ϤϝвϹ϶ бтϹЧϦ пЯК сЂϝЂϒ

вϸ Ьы϶ ев .йϠ анЧж ИмϽЇв ЭЪ сТ ϿугϧЮϜм ϢϸнϯЮϜ дϝгЎм ̪ϝзϚыгЛЮ ϢϹЧЛгЮϜ ϤϝϮϝуϧϲъϜ сϡЯϦ ϢϼнГϧв ϣуϯвϽϠ  ЭЏТϒ ϭ

ϤϝуϯвϽϡЮϜ ϣКϝзЊ сТ ϼϝуЛв ЙЎнЮ етϹкϝϮ пЛЃж ̪ϝзϦϝуЯгК сТ ϣуЮмϹЮϜ ϤϝЂϼϝггЮϜ. 

ϣЪϽІ ϤϽЫϧϠϜ Modern Systems for Software Development   ϤϝвϹϷЮϜ БуЃϡϧЮ ϝ̯ггЋв ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЯЮ ϝ̯уϯвϽϠ ̯ыϲ

 еуузлгЯЮ ϥжϽϧжшϜ ϽϡК ϝлжϒ ̪ЩЮϺ ев бкцϜм .ϣуϡГЮϜ ϤϝЛуϡгЮϜ сЯϫггЮ ϣтнуϲ ϢϜϸϓЪ ϝ̯Џтϒ ϣЋзгЮϜ иϻк ЭгЛϦ .ϤϝуЮϹуЋЮϜм еууϡГЮϜ

  днЂϼϝггЮϜ аϹϷϧЃт .ϣуϳЋЮϜ блϦϝϮϝуϧϲϜ ϣуϡЯϧЮ аϝЗзЮϜ Йв ЭКϝУϧЮϝϠ блЮ ϱгЃт ϝгв ̪ϼϝϡϧКъϜ сТ ЀϝзЮϜ ϣвϝК ЙЎм Йв ϣггЋв

ЎϽгЮϜ ЙЦнв ϹтϹϳϧЮ аϝЗзЮϜ Ϝϻк ϣЮϸϝуЋЮϜм днуϡГЮϜ  ϣтмϸчЮ ϟЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ сТм ХуЦϹЮϜ ЙтϾнϧЮϜ дϝгЎм ̪Ϣ̭ϝУЫϠ блϧвϹ϶м п

ϤϝвϹϷЮϜм. 

  пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .ϝкϽуОм сзАϝϡЮϜ ϟГЮϜ Эϫв ϣУЯϧϷв ϣуϡА Ϥъϝϯв ЭгЇϦ ̪ϤϜϿугЮϜ ев ϣЯвϝІ ϣКнгϯв ϽуТнϧЮ ϣЋзгЮϜ бугЋϦ бϦ

  ев ϽϫЪц ϝ̯ЛЂнв ̯ыуЮϸ ϽТнϧЂ ̪ЩЮϺмуфллл   онϧЃв пЯК ϝлуЮϖ ЬнЊнЮϜ ϣЮнлЃЮ ϹЯϡЮϜ ϟЃϲ ϣЦϹϠ ϣУзЋв ̪аϜϹϷϧЂъϜ ЙϚϝІ ̭Ϝмϸ

бЮϝЛЮϜ. 

аϹЧϦ Visit Clinic  ϤϝЧУзЮϜм Э϶ϹЮϜ ЙϡϧϧЮ ЭвϝЇЮϜ аϝЛЮϜ ϺϝϧЂцϜ ϽϧТϸ Йв ϣϡЂϝϳгЮϜ ϢϹϲм ЩЮϺ сТ ϝгϠ ̪ϣвϝЛЮϜ ϤϜϹϲнЮϜ ев ϣКнгϯв

 ̪ϣЯЋУв ϤϝвнЯЛв пЮϖ ЬнЊнЯЮ .аϝЗзЮϜ Э϶Ϝϸ ϣуТϝЎϖ ϤϜϹϲм ϽТнϧϦ .ϤϝуЮϹуЋЮϜм ϤϜϸϝуЛЯЮЭуϯЃϧЮϜ ϣЛϠϝϧв пϮϽт. 

аϹЧϦ Modern Systems for Software Development  ев ЭЫЮ ϽутϝЛгЮϜ пЯКϓϠ аϿϧЯϦ ϣЯвϝІ сϯвϽϠ ЭуЯϳϦ ϤϝвϹ϶

ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϣϡϧЫв Эϫв ϽАϒ аϜϹϷϧЂϝϠ .ϣвϝЛЮϜм ϣЊϝϷЮϜ ϤϝжϝуЫЮϜ (ITIL)  ϣггЋвм ϝ̯угЮϝК ϽлϧЇϦ сϧЮϜм ̪

аϹЧϦ ̪ЩЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .ϣтϼϝϯϦ ϣуЯгК етϽЇКм ϣϧЂ сЮϜнϲ ев ϣКнгϯв аϹЧϦ ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϝвϹϷЮ ϝ̯ЋуЋ϶ ITIL 

̭ϜϽϡϷЮϜ пЮϖ еуϚϹϧϡгЮϜ ев ̪ϣУЯϧϷгЮϜ ϢϽϡϷЮϜ ϤϝтнϧЃв сϡЯϦ сϧЮϜ ϣузлгЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϜ ев ϣКнгϯв. 

аϹЧϦ Modern Systems for Software Development  ϤϝуЯгЛЮϜ сзϡϦ сТ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϹКϝЃт ϝгв ̪̯ывϝІ ϝ̯тϼϝϯϦ ̯ыуЯϳϦ

  ϿтϿЛϦм ̪ϣТϽЛгЮϜм ϨϸϜнϳЮϜ ϢϼϜϸϖ Эϫв ϤϝуЯгЛЮ ϣЋЋϷϧв ϣуϯвϽϠ ЬнЯϲ аϹЧϦ ̪ЩЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .ϣугЮϝЛЮϜ ϽутϝЛгЮϜ Йв ϣЧТϜнϧгЮϜ

 ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣгЪнϲм ϣуЯуПЇϧЮϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ. 

 ЁЂϕв ЁЂϒ Modern Systems for Software Development Эϫв ϢϾϼϝϠ ϤϝжϝуЪ Йв ϰϝϯзЮϝϠ ̯ыТϝϲ ̯ыϯЂ ϝ̯ЧϠϝЂ 

Microsoft мHorvath  мLink Dot Net свнЫϲ ϼϝАϖ егЎ. 

ϤϜϼϹЧЮϜ ϭЏж ЭвϝЫϦ ϬϺнгж ϽϡϧЛт (CMMI)  ев ϤϝгЗзгЮϜ еуЫгϦм ̪ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ ϿтϿЛϦ пЮϖ РϹлт ϝ̯угЮϝК йϠ ϝ̯ТϽϧЛв Ϝ̯ϼϝуЛв

  сТ ϤϝЪϽЇЮϜ оϹϲϖ ЩЮϝв ШϼϝІ .ϢϿугв ϣтϼϝϯϦ ϣуЯгК етϽЇКм еузϪϜ ев ϞϽЧт ϝв ЭгЇт нкм .ϣуϯлзв ϽϫЪϒ ЭЫЇϠ ϝлϦϝуЯгК ̭ϜϽϮϖ
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ЭтнϳϦ Ϣϼϸϝϡв CMMI ХуϡГϦ Ьнϲ ϣуЯгК оϔϼ ϽЇзЮ .ϣувнЫϳЮϜ ϤϝжϝуЫЮϜ Э϶Ϝϸ ϢϽуϡЪ CMMI ЙтϾнϦм СуЮϓϧϠ ϸϽУЮϜ Ϝϻк аϝЦ ̪

  сТ ϘϸϝϡгЮϜ иϻк ХуϡГϦ пЮϖ днЛЃт етϻЮϜ ϤϝуϯвϽϡЮϜ сЂϹзлв ϱЮϝЋЮ ̪ϣЯуЊцϜ ϻуУзϧЮϜ ϞϼϝϯϦ ев пϲнϧЃв ̪ϝ̯жϝϯв сжмϽϧЫЮϖ ϞϝϧЪ

ϣуЯгЛЮϜ ϤϝкнтϼϝзуЃЮϜ. 

ϣЪϽІ ЁЂϕв евϕт Modern Systems for Software Development   сТ ϣЊϝ϶м ̪ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϣугзϧϠ ϝ̯тнЦ ϝ̯жϝгтϖ

  ϸϝЋϧЦъϜ сТ бкϝЃт ϝгв ̪ϣуϯвϽϡЮϜ ЬϝгКцϜ ϣуЯгК ЭуЯϳϦм ϽтнГϦ сТ ϢϽϡϷЮϜ ϽуТнϦ пЮϖ аϜϿϧЮъϜ Ϝϻк Ϲϧгт .ϣϠϝЇЮϜ ϟкϜнгЮϜ ϣтϝКϼ

 Ьнϲ ЭвϝІ ϞϝϧЪ СуЮϓϦ сТ сЫтϽвϒ ϼϝЇϧЃв Йв дмϝЛϧЮϜ пЮϖ блужϝУϦ оϸϒ .ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ИϝГЦ сТ сзАнЮϜ CMMI  рϻЮϜм ̪

сгЮϝЛЮϜ ЙгϧϯгЯЮ ϝ̯жϝϯв ̭ϝϷЃϠ йжнвϹЧт. 

 блϦϝуЊнϧЮ ϝ̯ЧТм ̪̭ыгЛЯЮ ϢϸϹϳгЮϜ РϜϹкцϜм ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϣуϡЯϧЮ ̪ϣϠϜнϡЮϜ ̭ϝЇжϖ ЩЮϺ сТ ϝгϠ ̪ϣЋЋϷгЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ ϽтнГϦ бугЋϦ бϧт

  ϢϹтϽУЮϜ ϤϝϡЯГϧгЮϜ сϡЯϦ ϣЋЋϷв ϣуϯвϽϠ ЬнЯϲ бугЋϦ сТ ϤϝуϯвϽϡЮϜ ϽтнГϧЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϣгЗжцϜ ϣЪϽІ ЉЋϷϧϦ .блϦϝлуϮнϦм

в ЬнЊнЮϜ ϣужϝЫвϖ егЏϦм ̪̭ыгЛЯЮϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϤϝЫϡЇЮϜ мϒ ϥжϽϧжшϜ ϽϡК ϤϝЋзгЮϜ Ьы϶ е. 

 ϤϝϡЯГϧв ϣуϡЯϦ дϝгЎм ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ЉЋϷϦ сТ ИнзϧЮϜ дϝЏϧϲϝϠ ϤϝуϯвϽϡЮϜ ϽтнГϧЮ ϣϫтϹϳЮϜ ϣгЗжцϜ ϣЪϽІ аϿϧЯϦ

 .ϣуЃТϝзϦ ϼϝЛЂϓϠ ЌϽЛ̳Ϧ ϝлЯЪм ̪ϣуЮмϹЮϜ ϽутϝЛгЮϝϠ аϿϧЯϦ сϧЮϜ ϣузлгЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜм ϤϝвϹϷЮϜ Ьы϶ ев ̭ыгЛЮϜ 

  

 

1.2   ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ϜϺϝгЮ 
 

 ϢϸϝЦ пЛЃтϤϝЪϽЇЮϜ рϽϡЪ   аϝЃЦϒ ϟЛЯϦ .еуугЮϝЛЮϜ ̭ыгЛЮϜ ϤϝЛЦнϦм ϤϝϮϝуϧϲϜ сϡЯϦ ϢϿугϧв ϤϝвϹ϶м Ϥϝϯϧзв бтϹЧϦ пЮϖ

  ϤϝЛЦнϦм ϣгЗзгЯЮ ϣуЮϝгЮϜ ϤϝуЦϝУϦъϜ Йв ХТϜнϧϦ ϢϸнϯЮϜ ϣуЮϝК ϣужмϽϧЫЮϖ ϤϝвϹ϶ ϽуТнϦ сТ ϝ̯гЂϝϲ Ϝ̯ϼмϸ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ

 Ϧ ϣУЯЫϧЮϜ ϩуϲ ев ϣЮϝЛТ ЬнЯϲ еК ϩϳϡЮϜ рϼмϽЏЮϜ ев .ϢϼϜϸшϜϣвϜϹϧЃв ϤϝуЯгК егЏϦм ϣгЗзгЮϜ РϜϹкϒ бКϹ. 

 ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ϣЪϽІ аϿϧЯϦЯЮ ϭлж Ьы϶ ев .еувϹϷϧЃгЮϜ ЙугϯЮ ϣКнзϧгЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ ϤϝϡЯГϧв ϣуϡЯϧϠ ̪ϽЋв ϝкϽЧвм ̪ϤϝуϯвϽϡ

 ϣЪϽІ аϹЧϦ ̪сϯуϦϜϽϧЂϜ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜЯЮ ϤϝуϯвϽϡ  ϣуϯвϽϠ ЬнЯϲ аϹЧϦм ̪ϣвϝЛЮϜм ϣЊϝϷЮϜ ϤϝжϝуЫЮϜ ев ϹтϹЛЯЮ ϝ̯тнуϲ ϝ̯гКϸ

  ϢϼнлЇв ϣугЮϝК ϭвϜϽϠ бугЋϦ сТ ϣЪϽЇЮϜ ЉЋϷϧϦ ̪ЩЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ .ϣУЯЫϧЮϜ ϩуϲ ев ϣЮϝЛТм ϢϸнϯЮϜ ϣуЮϝК ϣуЯ϶Ϝϸ

ϝлϚыгЛЮ ϢϹтϽУЮϜ РϜϹкцϜм ϤϝϮϝуϧϲъϜ Йв пІϝгϧϧЮ. 

 ϣЪϽІ ЙϧгϧϦ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜЯЮ ϤϝуϯвϽϡ  ЭЫЇϠ днвϹϷϧЃт блжϖ .ϭвϜϽϡЮϜ ЬнЯϲ ϻуУзϦм ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ сТ ϣЛЂϜм ϢϽϡϷϠ

  ЭЪ ев ϢϸϝУϧЂъϜ ϭлзЮϜ Ϝϻк егЏт .ϤϝгЗзгЯЮ ϢϸϹϳгЮϜ ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϣуϡЯϧЮ ϼϾϑϦ сТ ϤϝузЧϧЮϜ ев ϢϼϝϧϷв ϣКнгϯв сϯуϦϜϽϧЂϜ

 ϦϜϽϧЂъϜ ϝлТϜϹкϒ ХуЧϳϦм ϣгЗзгЯЮ ϣуЯуПЇϧЮϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ ϿтϿЛϧЮ ЬϝЛТ ЭЫЇϠ ϣузЧϦϣуϯу. 

ϣЪϽІ аϿϧЯϦ Modern Systems for Software Development   ХуЧϳϧЮ ̪ϞϝϡЇЮϜ ϣЊϝ϶м ̪дϝЃжшϜ ϣкϝТϼ ϿтϿЛϧϠ

  ФϜнЂчЮ ϣвϹЧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ сТ аϜϿϧЮъϜ Ϝϻк ЁЫЛзтм .ЙугϯЯЮ ϣуЮϝК Ϣϝуϲ ϢϸнϮ дϝгЎ пЮϖ ϣувϜϽЮϜ ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ РϜϹкцϜ

сϮнЮнзЫϧЮϜ аϹЧϧЮϜ Ьы϶ ев ЭЏТϒ ЭϡЧϧЃвм ϿугϧЮϜ сТ сжϝУϧЮϜ ЁЫЛт ϝгв ̪ϣугЮϝЛЮϜм ϣуЯϳгЮϜ. 
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ϣЪϽІ ЉЋϷϧϦ Modern Systems for Software Development   ЩЮϺ сТ ϝгϠ ̪ϣЋЋϷв ϣуϯвϽϠ ЬнЯϲ бтϹЧϦ сТ

Эϫв ϣуЫЯгЮϜ ϤϝЋзгЮϜ VisitClinic.org.  ϽтнГϦ егЏϧт ЩЮϺ дϝЪ ̭ϜнЂ ̪ϝзϚыгЛЮ ϢϹтϽУЮϜ ϤϝЛЦнϧЮϜм ϤϝϡЯГϧгЮϜ сϡЯж еϳж

Эϫв ϣуЮϝϳЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ ЉуЋϷϦ мϒ ϽУЋЮϜ ев ϣЋЋϷв ϭвϜϽϠ Microsoft SharePoint   .ϢϸϹϳгЮϜ ЭгЛЮϜ ϤϝϮϝуϧϲϜ ϣуϡЯϧЮ

ϣуЯуПЇϧЮϜ йϦϝϡЯГϧвм ЭугЛЮϜ ϣтϔϼ Йв ϝ̯вϝгϦ ϝзϯвϝжϽϠ ХТϜнϧт дϒ дϝгЎ нк ϝзвϜϿϧЮϜ. 

ϣЪϽІ ЙϧгϧϦ Modern Systems for Software Development   ев ϣКнзϧв ϣКнгϯгϠ аϿϧЯϦ ЬнЯϲ бтϹЧϦ пЯК ϢϼϹЧЮϝϠ

ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϣϡϧЫв ЩЮϺ сТ ϝгϠ ̪ϣугЮϝЛЮϜ ϽутϝЛгЮϜ (ITIL)̭ыгЛЮϜ ϤϝЦыК ϢϼϜϸϖм ̪ (CRM)  ЭвϝЫϦм ̪

ϤϜϼϹЧЮϜ ϭЏж ϬϺнгж (CMMI).  ϽутϝЛгЯЮ ϢϸϹϳгЮϜ ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϣуϡЯϧЮ ϝлзтнЫϦм ϝлЋуЋϷϧЮ ϣжмϽгϠ ϣгЗжцϜ иϻк бугЋϦ бϦ

ϣУЯϧϷгЮϜ ϣуЮмϹЮϜ. 

ϣЪϽІ аϿϧЯϦ Modern Systems for Software Development  етϼϝЇϧЃгЮϜ ев ϝзЧтϽТ Ьы϶ ев ЭвϝЇЮϜ бКϹЮϜ бтϹЧϧϠ

 еϳж .̭ϜϽϡϷЮϜ ϣугуЗзϧЮϜ блТϜϹкϒ Йв ХТϜнϧϦм ϝзϚыгК ϤϝЛЦнϦ ϣуϡЯϧЮ ϣггЋв ϣуϯвϽϠ ЬнЯϲ ϽтнГϦм ЭуЯϳϦ сТ днЋЋϷϧв

 ϤϝуЯгЛЮ ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ЬнЊϒ ϝ̯Џтϒ ϝлжϖ ЭϠ ̪ϟЃϳТ ϣуУуДм ϥЃуЮ ϝлзтнЫϧϠ анЧж сϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ дϒ ϝзϯлж егЏт .ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ

ϝзϚыгК. 

 

1.3 ϤϝвϹ϶ ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ 

 

 ϣЪϽІ аϿϧЯϦModern Systems for Software Development ̪ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ИϝГЦ сТ ЉЋϷϧв дϝуЪ скм ̪

  ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ РϜϹкцϜ Йв пІϝгϧт ϝгϠ ̪еууϮϼϝϷЮϜ ̭ыгЛЮϜм еууЯ϶ϜϹЮϜ еуУДнгЮϜ ев ЭЫЮ ϣтϔϽЮϜ ϿтϿЛϦм ϣтϼϝϯϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ еуЃϳϧϠ

 ϿтϿЛϧЮ ϣггЋгЮϜ ϝзϦϝвϹ϶ ев сЂϝЂϒ ϟжϝϮ нкм ̪ϢϽгϧЃгЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ еуЃϳϦ сТ ϝзϦ̭ϝУЪ егЫϦ .ϣЪϽЇЯЮ.сгуЗзϧЮϜ нгзЮϜ 

 ϣЪϽІ бугЋϦ бϦModern Systems for Software Development  мϒ ϥжϽϧжшϜ ϽϡК ̭ϜнЂ ̪ϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϦ ϿтϿЛϧЮ

  ϽуТнϦм ̪ИϜϹϠшϜ ϿтϿЛϦ пЮϖ ϣгЗжцϜ иϻк пЛЃϦ .днуϮϼϝϷЮϜм днуЯ϶ϜϹЮϜ ̭ыгЛЮϜ ϝллϮϜнт сϧЮϜ ϤϝтϹϳϧЮϜ ϣϯЮϝЛв Ьы϶ ев ̪ϝлϮϼϝ϶

Ϝм ϤϝуϯлзгЮϜ ев ϢϸϝУϧЂъϜ Ьы϶ ев .Ϣ̭ϝУЫϠ блТϜϹкϒ ХуЧϳϦ сТ ϣϳЯЋгЮϜ ϞϝϳЊϒ ЙугϮ ϹКϝЃϦ ϣЋЋϷв ЬнЯϲ  ̪ϣϫтϹϳЮϜ ϤϝузЧϧЮ

.сЯуПЇϧЮϜ ϿугϧЮϜм ̭ыгЛЮϜ ϝЎϼ еуЃϳϧЮ ϤϝЪϽЇЯЮ ϝ̯тнЦ Ϝ̯ϼϝАϖ аϹЧϦ ϝлжϗТ 

 ϣЪϽІ ЙϧгϧϦModern Systems for Software Development    ϽАцϜ ϽϡϧЛϦ .ϤϝуϯвϽϡЮϜ Ϥъϝϯв СЯϧϷв сТ ϢϽуϡЪ ϢϽϡϷϠ

 ϣЪϽІм ̪ϤϝгЗзгЮϜ ЭϡЦ ев Ϝ̯ϸϝгϧКϜ ϽϫЪцϜ ϽАцϜ еуϠ ев ̪ϝ̯угЮϝК ϝлϠ РϽϧЛгЮϜ ̪ϣуЮϝϧЮϜModern Systems for Software 

Development   егЏϦ .ϣуЯгЛЯЮ ЭвϝІ ЭуЯϳϦм ϣЯвϝІ ϣуϯвϽϠ ЬнЯϲ бтϹЧϦ Ьы϶ ев ϣгЗзв рϒ ϢϹКϝЃгЮ Ϝ̯ϹуϮ Ϝ̯ϿулϯϦ ϢϿлϯв

 .ϣКϝзЋЮϜ ϤϝЂϼϝгв ЭЏТϒ Йв ХТϜнϧϦ ϢϼнГϧвм ϣггЋв ϣуϯвϽϠ ϤϝуϯуϦϜϽϧЂϜ пЯК ̭ыгЛЮϜ ЬнЋϲ блϦϽϡ϶ 
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1.4  ЬмцϜ сКϝгϧϮъϜ ЙЦнгЮϜ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 

 

  аϹЧϦVisit Clinic  ϤϜϽϡϧϷгЮϜ сузТм ϣЮϸϝуЋЮϜм ̭ϝϡАцϜ ЩЮϺ сТ ϝгϠ ̪ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ сузлгЮ ϣггЋв ϣЯвϝЫϧв ϣЋзв

  еК ̯ыЏТ ̪ϤϝЛвϝϯЮϜм ϤϝуЯЫЮϜм ϣугуЯЛϧЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜм ЀϼϜϹгЮϜм ϣуϡГЮϜ ЙжϝЋгЮϜм ϽϦнуϡгЫЮϜ ϽϮϝϧвм ϣуϡГЮϜ ЙжϝЋгЮϜм

ϝЛϧЮϜ ЭвϝЇЮϜ аϝЗзЮϜ Ϝϻк ЭлЃт .ϸϜϽТцϜ ̭ыгЛЮϜм ϤϝЛуϡгЮϜ сЯϫгв ϣϠϽϯϦ егЏт ϝгв ̪ϣУЯϧϷгЮϜ ϣуϡГЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ϽϡК ЁЯЃЮϜ дм

 ЭгЛϦ ̪ϢϹϲϜм ϣлϮϜм Э϶Ϝϸ ϣКнзϧгЮϜ ϼϜмϸцϜ ϹуϲнϦ Ьы϶ ев .ϝ̯ЫЂϝгϦ ϽϫЪϒ ϣуϳЊ ϣтϝКϼVisit Clinic   бтϹЧϦ БуЃϡϦ пЯК

 .бКϹЮϜм ϣуϡГЮϜ ϣтϝКϽЮϜ 

 аϹЧϦVisit Clinic  ϹтϹЛЮϝϠ ϢϿлϯв скм .ϣУЯϧϷв ϤϝϮϝуϧϲъ ϣϡЂϝзгЮϜ ϤϜϿугЮϜ ев ϣЛЂϜм ϣКнгϯв Йв аϜϹϷϧЂъϜ ϣЯлЂ ϣЋзв

  ев ЉЋϷгЮϜ ХтϽУЮϜ ЭгЛт .йзК ϩϳϡϦ ϝв пЯК ϣЮнлЃϠ ϼнϫЛЮϜ ЩЮ егЏт ϝгв ̪ϣКнзϧгЮϜ ϤыуЏУϧЮϜ сϡЯϦ сϧЮϜ СϚϝДнЮϜ ев

 уϡЯϧЮ ̯ϜϹкϝϮ пЛЃтм ̪ϼϜϽгϧЂϝϠ ЙЦнгЮϜ ϩтϹϳϦ пЯК еутϼϝЇϧЂъϜ .еуЃϳϦ ЭЪ Йв аϹϷϧЃгЮϜ ϤϝЛЦнϦ ϾмϝϯϦм ϣ 
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1.5  ϤϜ̭ϝЋϲϜ 

 

 СЇЫϧЂϜVisit Clinic   ЌϽЛтм ̪ϝзϧϠϜнϠ ϰϝϯж ϣЋЦ ϟϲϝЋгЮϜ сжϝуϡЮϜ бЂϽЮϜ ϱЎнт .ϝлвϹЧж сϧЮϜ ϢϿугϧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ СЇϧЫϧЮ

 ЀнгЯгЮϜ ϽуϪϓϧЮϜм ϿугϧЮϝϠ ϝзвϜϿϧЮϜ пЯК ϢϸϝлЇЪ сϚϽгЮϜ ЭуϫгϧЮϜ Ϝϻк ЭгЛт .ϣЛзЧв ϣугЦϼ ϤϝжϝуϠ Ьы϶ ев ϝлЦϝГжм ϝзϦϝвϹ϶ ϣуЮϝЛТ

ϝзЛгϧϯв ϣϳЊ ϭϚϝϧж пЯК йϪϹϳж рϻЮϜ. 
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1.6  ϞнуϦнт ЙЦнв ϤϝкмϹуТ 

 

 ϸнϦVisit Clinic ϣЪϽІ   Ϝ̯ϽЗж йжϒ бЯЛЮϜ пϮϽт .ϝзϠ ЈϝϷЮϜ нтϹуУЮϜ онϧϳв пЮϖ ЩкϝϡϧжϜ ϥУЯϦ дϒ ϤϝуϯвϽϡЮϜ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ

  ϨϹϲϒ ЭтϿзϦ мϒ аϝЗзЮϜ пЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ЭуϯЃϦ пЯК ЩЛϯЇж .дфϜ ϹЛϠ ϝ̯ϪϹϳв онϧϳгЮϜ Ϝϻк днЫт ъ ϹЧТ ̪ϝзϧϠϜнϡЮ ϢϽгϧЃгЮϜ ϤϝϫтϹϳϧЯЮ

 ϨϹϲϒ пЯК ЩЮнЋϲ дϝгЏЮ ϣϠϜнϡЮϜ ев ϢϽІϝϡв ХϚϝϪнЮϜ ϝзЛв бϚϜϸ ИыАϜ пЯК ЩϚϝЧϠ пЯК ШϽЫЇж .ϤϝвнЯЛгЮϜ. 
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2.  ЙЦнгЮϜ ϤϝвϹϷЮ ϼнЊ 
 

  РϹлϦ .ЩуЯК ϽвцϜ ЭулЃϧЮ ϣужмϽϧЫЮшϜ ϣϠϜнϡЮϜ ев ϣІϝІ ϤϝГЧЮ Йв ̪ϣϲϝϧгЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ пЯК ϣЯвϝІ ϣвϝК ϢϽЗж ϣуЮϝϧЮϜ аϝЃЦцϜ аϹЧϧЂ

 .ϝлвϹЧж сϧЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ еК ϢϿϮнв ϣϳгЮ бтϹЧϦ пЮϖ ϣзтϝЛгЮϜ иϻк ЙугϯЮ сЯуЋУϧЮϜ блУЮϜм ЭвϝЫЮϜ ЬнЊнЮϜ ϣужϝЫвϖ пЯК ЬнЋϳЯЮ

 .Ьн϶ϹЮϜ ЭуϯЃϦм ЭуϯЃϧЮϝϠ ϣЛϠϝϧгЮϜ пϮϽт ̪ϤϝвϹϷЮϜ 

  

2.1  йвϝЛЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ 
 

  ϣϠϜнϠ аϹЧϦVisit Clinic    .ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ пЮϖ ЬнЊнЮϜ ϣужϝЫвϖ ϾϿЛт ϝгв ̪еувϹϷϧЃгЮϜ ЙугϯЮ ϣϲϝϧв ϣужϝϯв ϣвϝК ϤϝвϹ϶

  Йв ЁЯЃЮϜ дмϝЛϧЮϜ ЭлЃт ϝгв ̪еувϹϷϧЃгЮϜ ев ϣзуЛв ϤϝКнгϯгЮ ϝ̯ЋуЋ϶ ϣггЋв ϣЋЋϷϧв ϤϜϿугϠ ϿугϧϦ ̪ЩЮϺ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ

 ϠϜнϡЮϜ ЭЗϦ еуϲ сТ йжϒ ϬмϸϿгЮϜ ϭлзЮϜ Ϝϻк егЏт .ϣузЛгЮϜ блϦϝгЗзв  ϢϸϹϳгЮϜ ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϝ̯Џтϒ сϡЯϦ ϝлжϗТ ̪ЀϝзЮϜ ϣвϝЛЮ ϣЯвϝІ ϣ

 .ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ ϣвнЗзв сТ ϣЮϝЛУЮϜ ϤϝЪϜϽЇЮϜ ϾϿЛϦм ϤϝуЯгЛЮϜ БЃϡϦм ̪ϤϝгЗзгЮϜ СЯϧϷгЮ 
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2.2  ϟуϡГЮϜ ϢϼϜϸϖ   
 

  ϣϠϜнϠ ϿугϧϦVisit Clinic  бтϹЧϦ дϝгЎм ϢϸϝуЛЮϜ ϤϝуЯгК пЯК ЬϝЛТ ЭЫЇϠ РϜϽІшϜ ̭ϝϡАчЮ ϱуϧт ϝгв ̪̭ϝϡАцϜ ϢϼϜϸш ЭвϝІ бЃЧϠ

 ϣтϝКϼ ХуЃзϦ ЭулЃϦм ̪ϣтϼϜϸшϜ аϝлгЮϜ БуЃϡϧЮ ϣϠϜнϡЮϜ Э϶Ϝϸ ϣЋЋϷгЮϜ ϣЧГзгЮϜ иϻк бугЋϦ бϦ .пЎϽгЯЮ ϢϸнϯЮϜ ϣуЮϝК ϤϝвϹ϶

 тмϿϦ Ьы϶ ев .ϢϸϝуЛЯЮ ϣвϝЛЮϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ ϿтϿЛϦм ̪пЎϽгЮϜ  ϣϠϽϯϦ сТ ϣϠϜнϡЮϜ бкϝЃϦ ̪блϦϝЂϼϝгв ϢϼϜϸш ϣвϾыЮϜ ϤϜмϸцϝϠ ̭ϝϡАцϜ Ϲ

.̭ϜнЂ Ϲϲ пЯК пЎϽгЮϜм еуЂϼϝггЮϜ ев ЭЫЮ ϣуϠϝϯтϖ ϽϫЪϒ ϣуϳЊ ϣтϝКϼ 
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2.3  ϢϸϝуЛЮϜ ϢϼϜϸϖ 
 

  ϣϠϜнϠ ϿугϧϦVisit Clinic   ϣЮϝ̵ЛУЮϜ ϢϼϜϸшϜ сТ ϢϸϝуЛЮϜ сУДнвм ̭ϝϡАцϜ ϢϹКϝЃгЮ ϣтϝзЛϠ йгугЋϦ бϦ ̪ϢϸϝуЛЮϜ ϢϼϜϸш ЭвϝІ бЃЧϠ

 ϣуЯугЫϦ ϤϝвϹ϶ ϻуУзϦ пЮϖ ϢϹтϹϯЮϜ ϬыЛЮϜ РϽО ϭвϸ ев ̪СϚϝДнЮϜ ев ϣКнгϯв ϣтнЧЮϜ ϢϹϲнЮϜ иϻк ϽТнϦ .ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ ХТϜϽгЮ

Ϝ сТ аϜϹϷϧЂъϜ ϣЮнлЂ ЙЎм Йв ϝлгугЋϦ бϦ .ϣУЯϧϷв  ̭ϜнЂ .ϟКϝϧгЮϜ ев ϝкнЯ϶м ϢϸϝуЛЮϜ ϤϝуЯгК ϢϼϜϸϖ БуЃϡϦ егЏт ϝгв ̪ϼϝϡϧКъ

  ϣвϾыЮϜ ϤϜмϸцϜ бЃЧЮϜ Ϝϻк ϽТнт ̪ϢϸϝуЛЮϜ ϸϼϜнв ХуЃзϦ мϒ ϣуϡГЮϜ ϤыϯЃЮϜ буЗзϦ мϒ пЎϽгЮϜ ϹуКϜнв ϣЮмϹϯϠ ХЯЛϧт ϽвцϜ дϝЪ

.ϢϸϝуЛЮϜ ϢϼϜϸш ϣуЮϝгϮшϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ ϿтϿЛϧЮ 

 

 

 



  

  25  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

   

 

 

 



  

  26  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 



  

  27  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  28  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

2.4    ϤϜϽϡϧϷгЮϜ ϢϼϜϸϖ 
 

 " ϣϠϜнϠ ϿугϧϦ Visit Clinic  РϜϽІшϜ сТ еуУДнгЮϜм ̭ϝгЯЛЮϜм ϤϜϽϡϧϷгЮϜ рϽтϹв ϢϹКϝЃгЮ бгЋв ϤϜϽϡϧϷгЮϜ ϢϼϜϸш ЭвϝІ бЃЧϠ "

  дϝгЎм ̪ϽϡϧϷгЮϜ ϤϝуЯгК ϢϼϜϸϖ ϣуЯгК БуЃϡϦ пЯК ϣЋЋϷгЮϜ ϢϹϲнЮϜ иϻк ЭгЛϦ .ϣувнуЮϜ аϝлгЮϜ ̭ϜϽϮϖм ϽϡϧϷгЮϜ ϤϜϸϜϹКϖ пЯК

 .ϽтнГϧЮϜм ϩϳϡЮϜ сТ ϿугϧЮϜ ХуЧϳϧЮ йуЛЂ сТ сгЯЛЮϜ ХтϽУЮϜ бКϸ сЮϝϧЮϝϠм ̪ϣуЮϝЛТм Ϣ̭ϝУЫϠ ϤϝзтнЫϧЮϜ ЙугϮ Йв ЭвϝЛϧЮϜ 
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2.5   ϤϝуЮϹуЋЮϜ ϢϼϜϸϖ 
 

ϣϠϜнϠ ϽТнϦ Visit Clinic  ϤϝжϝуϠ буЗзϦ сТ ϣЮϸϝуЋЮϜ ϢϹКϝЃгЮ бгЋв ЭвϝІ ϤϝуЮϹуЊ ϢϼϜϸϖ аϝЗж  ϤϜϺ ϽтϼϝЧϧЮϜм ϣтмϸцϜм ϣуЮϹуЋЮϜ

  ̪ϣϫтϹϲм ϣЧуЦϸ ϤϝвнЯЛв пЮϖ ЬнЊнЮϜ ϣЮϸϝуЋЯЮ егЏт ϝгв ̪ϢϼϜϸшϜ ϣуЯгК БуЃϡϦ пЯК ϣтнЧЮϜ ϣЋзгЮϜ иϻк ЭгЛϦ .ЬϝЛТ ЭЫЇϠ ϣЯЋЮϜ

 ϣГϡϦϽгЮϜ ϤϜϹуЧЛϧЮϜ БуЃϡϦ пЯК аϝЗзЮϜ ЭгЛт ̪аϜϹϷϧЂъϜ ϣЯлЂ йϧлϮϜм ЭЏУϠ .ϣуЮϹуЋЯЮ ЬϝЛУЮϜ ЭуПЇϧЯЮ рϼмϽЎ Ͻвϒ нкм  ϢϼϜϸϗϠ

пЎϽгЮϜ ϣтϝКϼ пЮϖ дмϿϷгЮϜ ϣϡЦϜϽв ев ̪ϣуЮϹуЋЮϜ. 
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2.6   ϟГЮϜ ϣϡϧЫв 
 

  Ϝϻк ϱуϧт .ϣЮϸϝуЋЮϜм ̭ϝϡАцϜ Эϫв ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ сузлгЮ ϝ̯ЋуЋ϶ ϥгг̳Њ ̪ϣЋЋϷв ϣтмϸϒ ϣϡϧЫгϠ ϢϸϝуЛЮϜ ϢϼϝтϾ ϣϠϜнϠ ϿугϧϦ

 ϩϳϡЮϜ ЉЋϷϧгЮϜ бЃЧЮϜ .ϣтмϸцϜ ϤϝвнЯЛв ϢϼϜϸϖ ϣуЯгК БЃϡт ϝгв ̪ϣЊϝϷЮϜ блϦϝϠϝЃϲ пЮϖ ϝлϧТϝЎϖм ϣтмϸцϜ еК Ьϝ̵ЛУЮϜ 
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2.7   ЙтϼϝЇгЮϜ ϢϼϜϸϖ 
 

ϣϠϜнϠ ϿугϧϦ Visit Clinic  Ϝ̯ϹуУв бЃЧЮϜ Ϝϻк ϹЛт .етϽтϹгЯЮ ϣуЂϝЂцϜ ϤϝϡЯГϧгЮϜ ϣуϡЯϧЮ ϣтϝзЛϠ йгугЋϦ бϦ рϻЮϜм ̪ЙтϼϝЇгЮϜ ϢϼϜϸϖ бЃЧϠ

 ϣГ϶ ϣОϝуЊ сТ  ЙЎнЮ етϽтϹгЯЮ ϣуЂϝЂϒ ϢϜϸϒ ϣϠϝϫгϠ йжϖ .ХтϽУЮϜ Йв ϟзϮ пЮϖ ϝ̯ϡзϮ ϣЂыЃϠ ИмϽЇгЮϜ ϻуУзϦ ЭулЃϦм ϣЮϝЛТ ИмϽЇв

 егЏϦ ̪ϣуЂϝЂцϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϢϼϜϸϖ СϚϝДм ϭвϸ Ьы϶ ев .ϣтϝлзЮϜ пЮϖ ϣтϜϹϡЮϜ ев ϝлуЯК РϜϽІшϜм ЙтϼϝЇгЮϜ ХуЃзϦм ϤϝуϯуϦϜϽϧЂъϜ

ЭгК ϼϝАϖ етϽтϹгЮϜ оϹЮ днЫт дϒ ϣϠϜнϡЮϜ ИмϽЇгЮϜ ϰϝϯж ЙТϸм блЧтϽТ йуϮнϧЮ рнЦ. 
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2.8   ЙзЋгЮϜ Ϥϝϯϧзв ϬнЮϝϧЪ 
 

ϣϠϜнϠ сТ ЙжϝЋгЮϜ Ϥϝϯϧзв ϬнЮϝϧЪ ϹЛ̳т Visit Clinic   ϤϝжϝуЫЮϜм ϣуϡГЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϢϹКϝЃв пЮϖ РϹлт ϣтϝзЛϠ ϝ̯ггЋв Ϝ̯ϸϼнв

  ϣЯЋЮϜ ϤϜϺ ЭуЊϝУϧЮϜ ЙугϮ ϽТнϦ егЏϦ ϣтнуϲ ϢϜϸϓЪ ϬнЮϝϧЫЮϜ Ϝϻк ЭгЛт .ϣуϡГЮϜ ϝлϦϝϯϧзв Ьнϲ ϣЯвϝІ ϤϝвнЯЛв ϽЇж сТ ϣЛзЋгЮϜ

пзО ъ ϢϹКϝЃв йжϖ .ϣуϡГЮϜ ЌмϽЛЯЮ ЭвϝЫЮϜ СуГЮϜ блТ пЮϖ днЛЃт етϻЮϜ ЩϛЮмц ϣЮнлЃϠ   ϢϽузϧЃгЮϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ЭулЃϧЮ ϝлзК

ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ ϣКϝзЊ сТ. 

  

 

 

 



  

  40  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  41  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  42  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

  

2.9  ϣуϡГЮϜ ϢϿлϮцϜ ЌϽЛв 
 

  ϣϠϜнϠ бугЋϦ бϦVisit Clinic   ϣЋзгЮϜ иϻк ϽТнϦ .ϢϹтϹϮ ϣуϡА Ϥϝϯϧзв ϣТϝЎϖ ЭлЃт ϝгв ̪ϣуϡГЮϜ ϤϜϹЛгЯЮ ЭвϝІ ϬнЮϝϧЪ бтϹЧϧЮ

 ЭгЛϦ ϝгЪ .ϰϝϧгЮϜ дмϿϷгЮϜм ϭϧзгЮϜ ϤϝУЊϜнвм ϣЛзЋгЮϜ ϣЪϽЇЮϜ ЩЮϺ сТ ϝгϠ ̪ϽЋзК ЭЪ еК ϣЯЋУв ϤϝвнЯЛв аϜϹϷϧЂъϜ ϣЯлЂ

 РϜϽІшϜм ЭЧзЮϜ ϤϝуϧЃϮнЮ ϢϼϜϸϖм ϤϝϡЯГЮϜ бтϹЧϦ ϣуЯгК БуЃϡϦ пЯК  ϣЯЃЯЂ сТ ЁЯЃЮϜ ЭвϝЫϧЮϜ егЏт ϝгв ̪ϺϜнϳϧЂъϜ ϤϝуЯгК пЯК

 .ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ свϹЧв ϹтϼнϦ 

  

 

 

 



  

  43  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 



  

  44  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



  

  45  | 298     йϳУЊ 

 

ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

2.10   ϨϜϹϲцϜ / ϤϜϽгϦϕгЮϜ ϬнЮϝϧЪ 
 

ϣϠϜнϠ сТ ϤϝуЮϝЛУЮϜ мϒ ϤϜϽгϦϕгЮϜ ϢϹϲм Visit Clinic  ϢϹКϝЃгЮ ϝ̯ЋуЋ϶ ϣггЋв ϣЯвϝІ ϢϜϸϒ ск ϤϝжϝуЫЮϜм ̪ϣуϡГЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ

  ϣтϿЪϽв ϣЋзгЪ ϢϹϲнЮϜ иϻк ЭгЛϦ .ϣУЯϧϷгЮϜ ϨϜϹϲцϜ Ьнϲ ϣЯЋУв ϤϝвнЯЛв бтϹЧϦ Ьы϶ ев ϣЮϸϝуЋЮϜм ̪ϤϜϸϝуЛЮϜм ̪ϣуЛузЋϧЮϜ

  ЭЏТϒ ЭЫЇϠ ХуЃзϧЮϜм ЭЊϜнϧЮϜ ЭлЃт ϝгв ̪ϣуЃуϚϽЮϜ ЭуЊϝУϧЮϜм ϣузвϿЮϜ ЬмϜϹϯЮϜм ϤϝϫтϹϳϧЮϜ пЮϖ ЬнЊнЮϜ еуузлгЯЮ еЫгт ϩуϲ

в Э϶Ϝϸ  ЭЫЇϠ ϣузЛгЮϜ РϜϽАцϜ ЙугϮ ИыАϜ дϝгЎм ̪ϨϹϳЮϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ϽЇж БуЃϡϧЮ ϝлгугЋϦ бϦ .ϣуϳЋЮϜ ϣтϝКϽЮϜ Йгϧϯ

ϣузлгЮϜ ϤϝЛгϯϧЮϜ иϻк сТ ЬϝЛТ ЭЫЇϠ ϣЪϼϝЇгЮϜ пЯК ϝлϦϼϹЦм ϹуϮ. 
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2.11  ϖϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϝвϹ϶ ϢϼϜϸ 
 

   ЭуПЇϧЮ ϤϝуЮϹуЋЮϜм ϤϜϸϝуЛЮϜм ϣуϡГЮϜ ЙжϝЋгЮϜм ϣуϡГЮϜ ϤϝЃЂϕгЯЮ ϞнЯГгЮϜ бКϹЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ ϤϝвϹ϶ ϢϼϜϸϖ ϽТнϧЂ

ϤϝвнЯЛгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϣϡϧЫв ϣуϯлзв пЯК ̯̭ϝзϠ ϢϹϲнЮϜ ϽтнГϦ бϦ .ϣуЮмϹЮϜ ϤϝЂϼϝггЮϜ ЭЏТϒ пЯК ̯̭ϝзϠ ϣувнуЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ  

ITIL . 
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ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
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ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

2.12   ϢϿлϮϜ ϢϼϜϸϖ ϿЪϽв сЮъϜ ϟЂϝϳЮϜ 

 

  ϣуЂϝЂцϜ ϸϼϜнгЮϝϠ ϽϦнуϡгЫЮϜ ϤϜϹЛв сТ ϣЋЋϷϧгЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϹтмϿϧЮ ϽϦнуϡгЫЮϜм ϢϿлϮцϜ ϽϮϝϧгЮ ЉЋϷгЮϜ бЃЧЮϜ бугЋϦ бϦ

 ϹтϹϳϦ ев еувϹϷϧЃгЮϜ ЙугϮ ϣЯвϝЇЮϜ ϣЋзгЮϜ иϻк еЫгϦ .ϤϝЛуϡгЮϜ ЭулЃϦм ϝлзтнЫϦм ϤϝϯϧзгЮϜ ϬϜϼϸш ϣϠнЯГгЮϜ  ϤϝϯϧзгЮϜ ЙЦнв

 еЫгт ϩуϲ ϤϜϿугЮϝϠ ϝ̯узО ϝ̯ЎϽЛв аϹЧϦ ̪ЩЮϺ пЯК ϢмыК .еуЯϯЃгЮϜ еуЛϚϝϡЮϜ ев ϣКнгϯв ев ϣЮнлЃϠ ϝлуЯК ЬнЋϳЮϜм

блвϝгϧкϜ ϞϻϯϦ сϧЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ РϝЇϧЪϜм ϱУЋϦ еувϹϷϧЃгЯЮ. 
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ϤϝуϯвϽϡЯЮ ϣϫтϹϳЮϜ бЗзЮϜ ð ϤϝвϹ϶ ЩзуЯЪ ϥтϿуТ ЙЦнв 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  














































































































































































































































































































































































































































































































